SCHEMAT POSTEPOWANIA

Stuzymy radaq i pomocq
w kazdym przypadhu:
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73raluye czgaa mojego zamowienia
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UWAGA: doktadnie sprawdz zawartos¢ paczki JESZCZE RAZ.
Wiekszos¢ klientdw znajduje brakujgcy towar po ponownym
przeszukaniu paczki. Plaskie rzeczy mogg by¢ na dnie lub z

boku kartonu, etykiety w osobnej kopercie.

Co mam zrobié?
1. Sprawdz jeszcze raz paczke i wypetnienie.
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: 2. Jesli nie znajdujesz towaru mimo ponownego
. przeszukania przygotuj mail z:
5 - doktadnym opisem braku,

H - humerem zamowienia,

. - zdjeciem kartonu wraz z zawartoscig
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i wyslij na adres: reklamacje@escal.pl
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Nie odpowiada mi zaméwiony towar
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Masz 14 dni roboczych od momentu otrzymania przesyiki
na ustawowy zwrot towaru.

UWAGA: mozesz zwrdcié towar, ktdry:
ﬂ - jest kompletny,
- hie byt uzywany,

- hie zostat wykonany na Twoje specjalne zamdwienie
(personalizowany).

Co mam zrobi¢?

1. wypclnij [ormularz zwrolu (2 drugicj slrony),
2. zabezpiscz towar przed uszkodzeniem w transparcie,
3. wydll| pac7ke na nas? adres:

Escal Sp. z c.0. Sp. k.
Rzcmicsinicza 3
83-307 Kietpino

lel.. 765 632 989

K9

4. ubospices paccke, ponicwaZ cdarsy sig duzo usckodzon
podczas transportu. Uszkodzone towary wykluczaja zwrot.

Zwrot pieniedzy otrzymasz w ciggu 14 dni roboczych od
otrzymania przez nas zwrdconego towaru.

Do ustawowego zwrotu towaru ma prawo kazdy konsument.
JezZeli zakupu dokonano w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, ustawa nie przewiduje mozliwosci zwrotu.
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Towar w paczce jeat uszkodzony
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dochodzi¢ odszkodowania tylko jesli spiszesz z kurierem :
Protokét Szkody z datg odbioru paczki (inna data wyklucza
tzw. ,uszkodzenie w transporcie”)

Co mam zrobié¢?
. Popros kuriera o Protokdt Szkody.

1

2. Druk Poczty Polskiej znajduje sie w srodku.

3. Opisz w Protokole Szkody rzeczywisty stan
zabezpieczenia towaru w paczce.

4. Protokot musi by¢ spisany z datg odbioru paczki oraz
podpisany przez kuriera.

5. Zrob zdjecie/skan Protokotu Szkody i wyslij go

mailem na adres: reklamacje@escal.pl :
lub pocztg ha adres:

Escal Sp. z 0.0. Sp. k.
@ Rzemieslnicza 3

83-307 Kielpino

tel.: 795 632 989

ﬂ UWAGA: jezeli towar w paczce jest uszkodzony, mozesz :

L Oczekuj kontaktu z naszej strony w ciggu 3 dni roboczych :
od otrzymania przez nas Protokotu Szkody.

Wszystkie towary zabezpieczamy przed uszkodzeniami w

G transporcie. Zdarzajg si¢ jednak sporadyczne przypadki ’
zZniszczen przez nieuwazne traktowanie przesylek przez .
przewoznika. Isthieje mozliwos¢ uzyskania odszkodowania, :
ale tylko i wylgcznie na Podstawie Protokotu Szkody. H
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Towar ma wade lub w paczce jest inny towar

Co mam zrobi¢?
Zadzwon do nas:
795 632 989 (pn-pt w godz. 8-16)

lub opisz nam doktadnie sytuacje:
reklamacje@escal.pl

Otrzymasz od nas wskazéwki dalszego postepowania. ,
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Faktury VAT] 7’araqony
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= Faktura VAT
II Faktura w formie elektronicznej zostanie wystana na podany
r,

w zamowieniu adres e-mail.

Paragon / Faktura imienna :

W paczce nie ma paragonu fiskalnego / faktury imiennej :
- poniewaz zastanie wystany/a w formie elektronicznej na podany

w zamowieniu adres e-mail. :
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Dziekujemy Tobie
za zakupy!
HILE 27

FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI TOWARU

® \Wszelkie uszkodzenia przesytki powinny zostaé¢ zgloszone bezposrednio u kuriera i potwierdzone odpowiednim protokotem z datg odbioru paczki.
® |nne uszkodzenia lub uwagi co do jakosci towaru, nalezy zgtaszaé do 24h od momentu odebrania przesytki.

® W pozostatych przypadkach towar nalezy wystaé na wiasny koszt, po uprzednim wypetnieniu Formularza zwrotu.

® W przypadku checi zwrotu/reklamaciji towaru nalezy wypeinié¢ formularz i przesta¢ go na adres dostawcy reklamacje@escal.pl

® Do zwracanego lub reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ kopie paragonu lub faktury!

® Zwrot moze nastapié w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania towaru.

® W przypadku zwrotu, towar nie moze byé uzywany, musi by¢ oryginalnie zapakowany, nieuszkodzony i bez zarysowar.

® Zwracany towar nalezy zapakowac tak, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas fransportu.

® \W przypadku uszkodzenia zwracanego towaru, spowodowane niedostatecznym zabezpieczeniem przesylki zostanie pobrana opfata dodatkowa
® Nie przyjmujemy przesylek za pobraniem.

® Zwrot pieniedzy nastepuje w terminie do 14 dni po otrzymaniu zwracanego towaru i po otrzymaniu zwrotu prowizji z serwisu Allegro.

® Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o koszt dostawy.

® Towar wraz z formularzem zwrotu/reklamacii prosimy przesyla¢ na adres importera Escal Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Rzemiesinicza 3, 83-307 Kielpino/Leszno
® W przypadku pytar i watpliwosci prosimy o kontakt mailowy: reklamacje@escal.pl lub telefoniczny: 795 632 989 (pn-pt w godz. 8:00 — 16:00)

® Szczegdtowy regulamin znajduje sig na stronie www.hile.pl

ZWROT REKLAMACJA

DANE KUPUJACEGO

Nick Allegro

Imie i Nazwisko
Adres

Telefon

E-mail

Nr konta ] N I

DANE TOWARU

Nr aukgji Nazwa towaru llos¢ Data zakupu | Data otrzymania przesyiki

PRZYCZYNA REKLAMACJI / ZWROTU

data, podpis




