Karta gwarancyjna — Meble

Niniejsza karta, jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014r, o prawach konsumenta i dotyczy

tylko sprzedazy na rzecz Konsumentéw.

Udzielajgcym gwarancji (Gwarantem) jest: ESCAL Sp. Z o.0. Sp.
K. ul. Rzemieslnicza 3 83-307 Kietpino NIP: 589-202-34-89.
Wszelka korespondencje nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng

na adres e-mail reklamacje@escal.pl lub pocztg na adres ESCAL
Sp. z 0.0. Sp. K.; ul. RzemiesInicza 3; 83-307 Kietpino z dopiskiem
REKLAMACIE.
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Zasady Gwarangji
Gwarant zapewnia Kupujacemu prawidtowe
funkcjonowanie mebli, pod warunkiem ich prawidtowego
ustawienia i uzytkowania zgodnie z ich przeznaczeniem.
Sprzedawca jest zobowigzany do wydania Kupujacemu
petnowartosciowego produktu.

Termin gwarancji wynosi 24 miesigce od zakupu produktu.
Zgtaszajgc reklamacje Kupujgcy zobowigzany jest do
przedtozenia podpisanej karty gwarancyjnej w ktérej
Kupujacy akceptuje jej warunki wraz z dowodem zakupu.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ ztozone w formie
pisemnej i zawiera¢ doktadny opis wady lub uszkodzenia.
Dotgczona powinna zostaé réwniez dokumentacja
fotograficzna.

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane gwarancja, jezeli
przed uptywem 14 dni od stwierdzenia wady fizycznej nie
zawiadomi o tym Sprzedajacego.

Gwarant odpowiada wytgcznie za wady w sprzedanych
meblach. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia mienia
bedace ich nastepstwem nawet jesli byty uzywane zgodnie
z przeznaczeniem i odpowiednich warunkach.

Za prawidtowy montaz zgodnie z dotaczona instrukcja
montazu mebla oraz jego ustawienie odpowiada Kupujacy.
O sposobie dokonania reklamacji decyduje Gwarant.
Kompletnos¢ mebli pod katem ilosciowym i elementy
szklane nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze mebli.

Gwarant nie ma obowigzku dostarczenia Kupujacemu
mebla zamiennego na czas naprawy.

W przypadku gdy wada przedmiotu stanowigcego
przedmiot gwarancji jest wedtug Gwaranta mozliwa do
usuniecia, obowigzki gwarancyjne zostang wykonane w
drodze naprawy gwarancyjnej.

Jezeli charakter wady wymaga jej usuniecia w warunkach
fabrycznych, Kupujacy zobowigzany jest do wydania
wyrobu albo jego czesci sktadowych wymagajacych
naprawy Przedstawicielowi Gwaranta celem przewiezienia
do siedziby Gwaranta i jej naprawienia.

Odmowa wydania mebla (lub jego czesci) do naprawy w
warunkach fabrycznych, oznacza¢ bedzie, ze Kupujacy
zwolnit Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych
i zrzekta sie wszelkich roszczen gwarancyjnych wzgledem
Gwaranta.

W przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej
usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznego
lub tez mogtoby spowodowaé obnizenie jakosci wyrobu,

wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych nastgpi:
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a. wedtug wyboru Gwaranta badZz poprzez wymiane
mebla na nowy , tego samego rodzaju, wolny od wad,
badz
odpowiadajgcej cenie sprzedazy wadliwego wyrobu z

poprzez  wyptate Kupujacemu kwoty

jednoczesnym wydaniem Gwarantowi przez
Kupujacego wadliwego towaru (z chwila wydania
wyrobu Gwarantowi, Kupujgcy przeniesie na jego rzecz
wtasnosé wyrobu lub

b. za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny wyrobu w
wysokosci proporcjonalnej do spowodowanej wada,
utraty waloréw funkcjonalnych lub estetycznych
wyrobu.

Uszkodzenia mechaniczne niewidoczne (brak uszkodzen
opakowania kartonowego) nalezy zgtosi¢ w ciggu 3 dni od
daty dostarczenia. W takim przypadku Kupujgcy powinien
zachowadé i okaza¢ na zgdanie Sprzedawcy oryginalne
opakowanie, w celu wykluczenia ewentualnych szkod
transportowych pod rygorem odmowy realizacji uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

Naprawy gwarancyjne bedg realizowane w terminie nie

dtuzszym niz 30 dni liczagc od dnia uznania reklamacji za

zasadng.

Gwarancjg nie sg objete:

a) Wady, uszkodzenia i braki ilosciowe elementow i
akcesoriow widoczne przy zakupie.

b) Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego lub
nieostroznego transportu lub przenoszenia mebli oraz
niewtasciwego montazu, jak rowniez zdarzen losowych
i dziatania sity wyzsze;j.

c¢) Uszkodzenia powstate w wyniku niewtfasciwego lub
niezgodnego z zasadami uzytkowania,
przechowywania i konserwacji mebli.

d) Uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerébki mebli
wykonanej na zlecenie Kupujgcego.

e) Zmiany w powierzchniach mebli bedace wynikiem
naturalnego ich zuzycia.

f)  Wady i uszkodzenia w wyniku, ktérych obnizono cene.

g) Uszkodzenia, zuzycie i braki iloSciowe elementow
stwierdzone w momencie zakupu w meblach
sprzedawanych z ekspozycji lub outletu.

h) Szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta.

i)  Zmiany tkaniny (mechacenie sie kulkowanie itp.)
wynikajace z naturalnego zuzycia.

j)  Rdznice tkanin, odcieni mebli, jezeli pochodzy z

réznych serii produkcyjnych, a reklamacja dotyczy

réznicy poszczegdlnych wyrobow nabywanych przez
kupujacego sukcesywnie.

k) Elementy szklane, ktére nalezy sprawdzi¢

odbiorze od Sprzedajgcego lub przewoznika.

przy
I) Zmiany na elementach drewnianych wynikajacych ze

specyfiki materiatu.

Data Podpis Kupujacego



